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Luglio 2020 — ad oggi
Centro Aggregazione Giovanile -Comune di Roma-Municipio XIV Monte Mario (presso Istituto
Don Calabria)

Municipio XIV (ente promotore) presso Ente ecclesiastico civilmente riconosciuto  Settore:
Integrazione Sociale

Educatore professionale presso il Centro di Aggregazione.
Interventi educativi a favore di adolescenti (dai 12 ai 17 anni). Sia in presenza che online.

Febbraio 2018 — Agosto 2020
Istituto Opera Don Calabria per Regione Lazio (Progetto Neetworking)

Regione Lazio (ente promotore) presso Ente ecclesiastico civilmente riconosciuto  Settore;
Inclusione Socio-Lavorativa

Educatore Professionale , Tutor, conduttore gruppi Sostegno, Orientamento e social Skills
Training

Interventi educativi e tutoraggio a favore di adolescenti e giovani Neet “Not in Education,
Employment or Training” impegnati in tirocini di inclusione sociale, finanziato dalla Regione
Lazio nell'ambito dell'inclusione Socio-Lavorativa.

Annualita 2019
Istituto Opera Don Calabria per Comune di Roma- Municipio XIV (Progetto percorsi di
Educazione al'Autonomia per persone disabili)

Municipio XIV (ente promotore) presso Ente ecclesiastico civilmente riconosciuto  Settore:
Inclusione e Integrazione Sociale

Attivita di Formazione relativamente all'uso delle tecnologie per 'autonomia nel vivere la citta.

Settembre 2016 — ad oggi

Istituto Opera Don Calabria (Area Minori e Famiglie) ~ Via Giambatista Soria, 13

Ente ecclesiastico civilmente riconosciuto ~ Settore: Socio-assistenziale-educativo
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Educatore e Tutor nel'area minori e famiglie (Centro Diurno L'Alternativa e Tirocini Formativi di
Inclusione socio-lavorativa rivolti a ragazzi in misura di messa alla prova)

Interventi educativi presso il Centro Diurno “L'Alternativa” a favore di adolescenti e giovani adulti
inviati anche dal servizio sociale del Ministero di Grazia e Giustizia Minorile (USSM). Tutor

nell'ambito di Tirocini Formativi di inclusione socio-lavorativa

Gennaio 2016 — ad oggi

Istituto Opera Don Calabria  Via Giambattista Soria, 13

Ente ecclesiastico civilmente riconosciuto  Settore: Socio-assistenziale-educativo
Educatore del servizio: Gruppo Appartamento Tresette

Interventi educativi per il ragdiungimento dell'autonomia dei ragazzi coinvolti. L'utenza presenta
ritardo mentale medio o lieve e fragilita psicologica.

Giugno 2014 — ad oggi

Istituto Opera Don Calabria  Via Giambattista Soria, 13

Casa Famiglia -Ente ecclesiastico civilmente riconosciuto ~ Settore: Socio-assistenziale-
educativo

Operatore socio-assistenziale

Operatore socio-assistenziale presso la casa famiglia Casa Perez rivolta a disabili adulti del
comune di Roma

Giugno 2014 — ad oggi

Istituto Opera Don Calabria  Via Giambattista Soria, 13

Casa Famiglia-Ente ecclesiastico civilmente riconosciuto  Settore: Socio-assistenziale-
educativo

Educatore Professionale

Educatore Professionale presso la casa famiglia Casa Primavalle rivolta a persone con parziale
autonomia ed autosufficienza

Giugno 2015 - ad oggi
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Scuole d'Improvvisazione Teatrale “Lab on Stage” ed “Evasione Teatrale”

Scuola direcitazione  Settore: Teatro

Formatore e Consulente Marketing

Collaborazioni costanti come Formatore di Tecniche di Improvvisazione Teatrale rivolte a gruppi
eterogenei per far sperimentare agli individui le proprie potenzialita comunicative ed espressive,
la capacita di ascolto rivolte all'altro, I'acquisizione di una conoscenza e sicurezza di sé che
permetta una profonda affermazione dell'individuo all'interno del gruppo.

Consulente per la Comunicazione, le Strategie Organizzative € le Strategie di Marketing relative
alla scuola Teatrale.

Febbraio 2018
Tivoli Forma Academy

Scuola di formazione  Settore: Formazione

Formatore all'interno del progetto Terre di Benessere- Italian Style Wellness

Formatore dei moduli riguardanti “Comunicazione, Social Media e Marketing" rivolto alle Aftivita
locali ed alle Pubbliche Amministrazioni del territorio . Il progetto & stato coordinato dalla
provincia di Brescia e cofinanziato dal Ministero dei beni e delle attivita culturali e del turismo
finanziato dal progetto “Le Terre del Benessere”
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Giugno 2008 — Gennaio 2014
Olisistem itgConsulting S.P:A. via Riccardo Gigante 18, Roma

Servizi Informatici — Cliente :

TELECOM , Cliente MERIDIANA, Cliente EQUITALIA SERVIZI, COMUNE DI MILANO,
ACQUIRENTE UNICO, REGIONE TOSCANA (Ente Regionale)

Consulenza e Sviluppo ORACLE Siebel On Demand

Consulente informatico
Esperto e consulente della piattaforma Siebel CRM On Demand(Oracle).
Analista funzionale, Sviluppatore Java, Esperto DBA

Attivita svolte:

Analisi funzionale, realizzazione documenti di specifica, definizione ed implementazione di
workflow applicativi, su piattaforma Siebel.

Analisi, definizione e realizzazione di procedure di integrazione con applicazioni esterne, analisi
dei dati. Analisi,progettazione e realizzazione di moduli di procedure di migrazione.

Creazione e manutenzione di moduli di reportistica articolati con funzioni complesse in grado di
gestire diversi gradi temporali .

Analisi, progettazione e creazione di moduli per gestione pianificazioni aziendali: monitoraggio
vendite, opportunita potenziali, campagne, sviluppo marketing e creazione interfacce utente.
Rrealizzazione struttura operativa e di controllo amministrativo per il CallCenter deputato alla
gestione dell'accoglienza e Back-Office per le Richieste di Servizio di Equitalia Servizi, con la
definizione di utenze,ruoli,workflow,Layout dinamici,Fields, ed altro.

Sistemista dei processi della cooperazione applicativa ed esperto Database presso il Ministero
del Lavoro.

Ha realizzato la piattaforma di CRM per il cliente Equitalia con una completa gestione,
dall'analisi dei requisiti alle verifiche di fattibilita fino alla realizzazione e messa in esercizio delle
procedure di CRM legate al CALL CENTER ed al servizio di TROUBLE TICKETING.

Ha progettato e realizzato la piattaforma di CRM per il cliente Meridiana S.P.A. con una
completa gestione: dall'analisi dei requisiti alle verifiche di fattibilita fino alla realizzazione e
messa in esercizio delle procedure di CRM comprensive di un servizio di CALL CENTER e
procedure di SALES FORCE AUTOMATION.

Ha definito e realizzato la struttura territoriale dei Sales Manager per 'intero il territorio
nazionale, strutturando l'alberatura della gestione dei Portafogli Cliente in funzione delle
esigenze specifiche.

Addetto alla correzione del view layer della web application del programma A.O.M.A.

Ha partecipato al progetto NME per Wind mediante ['utilizzo dei programmi VISIO e NAGVIS
con supporto all'analisi funzionale e definizione dei servizi per creazione e caricamento di dati
per la rappresentazione di mappe territoriali
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Settembre 2007 - Giugno 2008
Istituto Madre Margherita Lenzi, via Vincenzo Monti 2, Roma

Scuola parificata
Tecnico di Laboratorio di Tecnologie e informatica

Insegnamento di nozioni base informatiche, pacchetto Office Microsoft presso le classi primarie
dell'lstituto

Settembre 2006 — Giugno 2008
Scuola paritaria Montessori Elena Guerra, via Silvestro Il, Roma

Scuola parificata
Tecnico di Laboratorio di Tecnologie e informatica

Insegnamento di nozioni base informatiche, pacchetto Office Microsoft presso le classi primarie
dell'lstituto

Settembre 2005 — Giugno 2008
Istituto S.Chiara, via Caterina Troiani 90, Roma

Scuola parificata-paritaria
Tecnico di Laboratorio di Tecnologie e informatica

Insegnamento di nozioni base informatiche, pacchetto Office Microsoft presso le classi primarie
dell'lstituto Santa Chiara

Insegnamento di nozioni informatiche avanzate,mirato al conseguimento della Patente Europea
base(ECDL) presso le classi secondarie dell'lstituto Santa Chiara

Settembre 2004 — Giugno 2008
Istituto S.S. Sacramento , via Tuscolana 104, Frascati(RM)

Scuola parificata-paritaria
Tecnico di Laboratorio di Tecnologie e informatica

Insegnamento di nozioni base informatiche, pacchetto Office Microsoft per la classi di scuola
elementare

Insegnamento di nozioni informatiche avanzate,mirato al conseguimento della Patente Europea
base(ECDL) presso le classi secondarie dell'lstituto S.S. Sacramento

Aprile 2007
TRI ART “Edizioni Grafiche”

Edizioni Grafiche(litografie e serigrafie) di vari artisti
affermati(Donzelli,Caputo,Francesconi,Cappugi...)
Collaborazione

Ideatore e realizzatore del logo sociale
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Settembre 2004 - Giugno 2005
Datascuola s.r.l.

Societa per la formazione e la didattica dellinformatica nelle scuole
Tecnico di Laboratorio di Tecnologie e informatica

Insegnamento di nozioni base informatiche, pacchetto Office Microsoft presso le classi primarie
di varie scuole private

Insegnamento di nozioni informatiche avanzate, mirato al conseguimento della Patente Europea
base(ECDL) presso le classi secondarie di | € Il livello di varie scuole private

Settembre 2004 - Giugno 2005
Scuola elementare Santa Beatrice,via Santa Beatrice 11

Scuola Statale
Tecnico di Laboratorio di Tecnologie e informatica

Insegnamento di nozioni base informatiche, pacchetto Office Microsoft per una classe della
scuola primaria

Ottobre 2002 - Giugno 2003

Universita degli studi di Roma “La Sapienza” - Facolta di Psicologia,Via dei Marsi 78 00185
Roma.

Universitario
Tirocinio formativo

Supporto all'attuazione del progetto di e-learning tramite piattaforma in rete. Attivita di
tutoraggio e facilitatore rivolto agli alunni delle classi primarie della scuola Santa Beatrice

Luglio 2001-Aprile 2003
Futurismo s.r.l. Via Clemente IX, 25 00167 Roma

Societa di servizi per lo sviluppo turistico

Attivita di coordinamento e raccordo.
Responsabile della gestione e dell'organizzazione dei gruppi turistici.

2000 - 2001
Azienda agrituristica “La Taverna del Falco”, Via della Falcognana 22 Roma.

Ristorazione.

Organizzazione banchetti e meeting, coordinamento del personale, rapporti con la clientela.
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Maggio 1998- Agosto 1998
Pubbliemme s.r.l.

Pubblicita
Prestazioni occasionali
Attivita di promozione

Maggio 2019
Universita Telematica Roma “Unimarconi

LM-51 Corso di laurea Magistrale in Psicologia

In corso, discussione tesi prevista Giugno 2021

Marzo 2019
Universita Telematica Roma “Niccolo Cusano”

Scienze dell'Educazione e della formazione L19

Conseguimento Laurea con a votazione di 106/110

Settembre 2013

Universita degli studi di Roma “La Sapienza” — Facolta di Psicologia,Via dei Marsi 78 00185
Roma.

Psicologia dell'eta evolutiva (Scienze e tecniche psicologiche dello sviluppo e della salute in eta’
evolutiva)

Laurea triennale in Psicologia con votazione 98/110
Titolo Tesi: TECNOLOGIE E DIDATTICA NELLA SCUOLA PRIMARIA
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Febbraio-Marzo 2013
Oracle OCA (Oracle Certified Associate)

Gestore di Database versione 11 G di Oracle

Attestato di frequenza Corso ( in corso la Certificazione prevista per Giugno 2013)

Novembre-Dicembre 2012
Red hat Ammistratore

Sistemista di 1° grado per il SO Linux distribuzione Red Hat

Attestato di frequenza corso per Amministratore 1° grado

Novembre 2008
Oracle University

Attestato Esperto Siebel CRM OnDemand(Siebel CRM On Demand Administration Essentials)

Attestato di qualifica come esperto Siebel CRM

Giugno 2006
ENAP Lazio (Ente di addestramento professionale accreditato dalla provincia di Roma)

Qualita, 1SO 9001:2000, organizzazione per processi, progettazione e sviluppo

Attestato di qualifica come esperto di Qualita

Maggio 2005
ENAP Lazio (Ente di addestramento professionale accreditato dalla provincia di Roma)
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Linguaggio di programmazione ASP.NET

Attestato di qualifica come esperto ASP.NET

Luglio 1997
Liceo scientifico statale G.B. Morgagni,via Fonteiana n°125 - 00152 Roma

Materie scientifiche

Diploma secondario superiore conseguito con votazione 44/60



CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della
carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi
ufficiali,

PRIMA LINGUA

ALTRE LINGUE

+ Capacita di lettura
» Capacita di scrittura
» Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con alfre persone, in
ambiente multiculturale, occupando posti
in cui la comunicazione é importante e in

situazioni in cui & essenziale lavorare in
squadra (ad es. culfura e sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE

ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e amminisirazione
di persone, progetti, bilanci; sul posto di
lavoro, in attivita di volontariato (ad es.
cultura e sport), a casa, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno ecc.

PATENTE O PATENTI

ITALIANO

INGLESE
Buono
Buono
BUONO

Capacita di lavorare in team sviluppata durante I'esperienza lavorativa-educativa svolta
all'interno dei vari Servizi dell'lstituto Don Calabria, nelle scuole, nelle collaborazioni di
consulenza, nelle svariate esperienze Teatrali, laboratori psicologicilesperenziali e tutte le
attivita di analisi e progettazione relative alle aziendali

Ottime competenze relazionali.

Ottime capacita organizzative sviluppate grazie alle attivita svolte nell’ Azienda Informatica
Olisistem itgConsulting S.P:A., ai diversi servizi e ruoli ricoperti presso ['lstituto Don Calabria,
alle continue collaborazione nel ruclo di Formatore (Teatro e Comunicazione/Marketing)

ESPERIENZA PIATTAFORME HARDWARE E SOFTWARE, CON COMPETENZE AVANZATE SULLE SUITE
“MicrosorT OFFICE", “MACROMEDIA", “ApoBE",MYSQL,

SISTEMI OPERATIVI “MICROSOFT WINDOWS, VARIE VERSIONI
APPLICATIVI GRAFICI ;: "PHOTOSHOP","ILLUSTRATOR”
LINGUAGGI DI PROGRAMMAZIONE : HTML, ASP.NET","JAVA" SIEBEL-ORACLE,SUGAR CRM,SQL.

STRUMENTI E PIATTAFORME AVANZATE DI MARKETING (FACEBOOK ADS, GOOGLE ADS,
INSTAGRAM ADS)

PANTENTE EUROPEA ECDL(EUROPEAN COMPUTER DRIVING LICENCE) DI PRIMO LIVELLO
Utilizzo di strumenti di grafica volti alla realizzazione di materiale illustrativo(loghi sociali,
calendari, fotoritocco, brochure, tableu, depliant, slideshow e siti web).

Utilizzo di strumenti di Montaggio Video
Buona conoscenza di Adobe Photoshop CS5, GIMP

Dal 2009 Attore di Teatro di Prosa e dell'Improvvisazione con numerosi spettacoli all'attivo.

AeB

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base art. 13 del D. Lgs.

196/2003.
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